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 معاونت برنامه ریزی، نظارت و امور اقتصادی

 گروه آمار و اطلاعات هوانوردی و فرودگاهی

 

 مقدمه

در صورت داشتن شرایط  حج نمایشی عظیم از وحدت جامعه اسلامی است، هر مسلمانی موظف است  

روزمرگیمربوطه،   همه  از  پرهیز  و  زندگی  پیوندهای  و  بندها  و  قید  همه  از  شدن  رها  نمایش  با  این  در  ها 

و نقل   دهی حملبیشترین نقش را در ارتقاء خدماتو ناوبری هوایی ایران    . شرکت فرودگاههانماید  شرکت عظیم

زا به  می ئنسبت  زیارت  و  حج  باشد رین  داشته  سال   .تواند  در  که  مطالعاتی  به  توجه  در  با  گذشته  با  های  رابطه 

ین انجام گرفته، یكی از مشكلات محوری و مهم متولیان حج و زیارت در کشور، چگونگی  ئردهی زاخدمات

های متولی  های سازمان باشد که چنانچه این سیستم با توجه به نیازمندی دهی نظام حمل و نقل هوایی می سرویس 

مندی مخاطبان حج و زیارت  تواند تأثیر زیادی در رضایت حج و زیارت عمل کند و هماهنگ با آنها باشد می 

 .داشته باشد

و به منظور برنامه ریزی وخدمت رسانی    در بازه زمانی حج تمتعهای ایران  نظر به اهمیت فعالیت های فرودگاه        

     و فرودگاهی معاونت برنامه ریزی، نظارت و   اطلاعات هوانوردی  و  گروه آمار  مناسب به زائران در سال های آتی،

در  را   که پروازهای حج   فرودگاه  21است. در این سند،  به بررسی و ارایه تحلیل در این زمینه پرداخته امور اقتصادی  

پرواز حج فرودگاه مهرآباد درحالت های غیرمعمول مورد مقایسه قرار گرفته است. اند نجام دادها 1401و  1402 هایسال

   .گرفته استنمورد بررسی قرار در تحلیل ها  بنابراین  در  این فرودگاه انجام شده است.

 است مستند ارایه شده مورد توجه و استفاده واقع گردد. امید     
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 معاونت برنامه ریزی، نظارت و امور اقتصادی

 گروه آمار و اطلاعات هوانوردی و فرودگاهی

 

   1401 السحج تمتع  و مقایسه آن با1402حج تمتع سال مسافری  پروازهایعملکرد فرودگاهها در  

 فرودگاه  ردیف 

 درصد رشد  1401 تمتع سال حج 1402 تمتع سال حج

نشست و  

 برخاست 

 )فروند(

 اعزام و پذیرش 

 مسافر )نفر( 

  ارسال و پذیرش

بار و پست 

 )کیلوگرم( 

نشست و  

 برخاست 

 )فروند( 

 اعزام و پذیرش 

 مسافر )نفر( 

ارسال و پذیرش   

 بار و پست 

 )کیلو گرم ( 

نشست و  

 برخاست 

اعزام و 

 پذیرش

 مسافر

ارسال و  

 پذیرش

 پست بار و 

 100 93 100 342,874 11,925 93 688,899 23,054 195 مشهد  1

 90 79 75 244,199 9,010 75 462,805 16,145 131 اصفهان 2

 100 100 100 83,540 3,132 24 239,571 9,219 82 تبریز 3

 100 100 100 74,886 3,055 24 197,470 8,819 76 دشت ناز -ساری  4

 100 100 100 74,551 2,576 21 207,855 7,265 70 شیراز  5

 100 76 100 107,517 4,220 32 221,531 7,411 67 اهواز 6

 88 81 100 88,696 3,509 27 166,999 6,342 56 یزد 7

 100 100 100 62,397 2,605 20 167,645 5,668 49 کرمان 8

 100 100 100 58,099 2,096 16 152,697 5,473 47 ارومیه 9

 72 100 100 65,745 2,602 20 113,016 5,847 47 همدان  10

 37 42 43 99,582 3,369 28 136,644 4,769 40 گرگان  11

 100 100 100 16,793 1,023 8 120,827 4,190 36 بیرجند 12

 39 2 13 93,215 3,126 24 129,884 3,198 27 زاهدان 13

 100 100 100 24,949 1,024 8 70,590 2,730 24 زنجان  14

 50 79 100 33,494 1,020 8 50,121 1,823 16 بندرعباس  15

 81 82 78 27,510 1,017 9 49,688 1,847 16 بوشهر 16

 100 100 100 14,605 519 4 33,680 1,308 11 اردبیل 17

 30 100 57 2,616 4 7 3,388 18 11 مهرآباد  18

 100 100 100 0 0 0 22,259 924 8 رشت  19

 100 100 100 1,515,268 55,832 448 3,235,569 116,050 1,009 جمع

 100 100 100 0 0 0 40,409 691 8 قشم 1

 100 100 100 0 0 0 3,767 237 2 چابهار 2

 100 100 100 0 0 0 44,176 928 10 جمع فرودگاههای اختصاصی 

 100 100 100 1,515,268 55,832 448 3,279,745 116,978 1,019 جمع شرکت و فرودگاههای اختصاصی 
 

 

 

 

 

 

 

در نشست و   1401  نسبت به پروازهای حج تمتع سال  1402طبق جدول فوق پروازهای حج تمتع از کشور ایران در سال   ➢

 داشته است.  افزایش درصد  100برخاست، اعزام و پذیرش مسافر و در ارسال و پذیرش بار و پست 

 195با    مشهدو در این میان فرودگاه  فعالیت نموده اند    1402در سال    زائران ایرانیاعزام و پذیرش  فرودگاه در    21تعداد   ➢

 زائر بیشترین نقش را برعهده داشته است. اعزام و پذیرشنفر  23,054و هواپیما  نشست و برخاستفروند 

پرواز حج فرودگاه مهرآباد درحالت های غیرمعمول در  این فرودگاه انجام شده است. بنابراین در تحلیل ها مورد بررسی   ➢

  قرار نگرفته است.  
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 معاونت برنامه ریزی، نظارت و امور اقتصادی

 گروه آمار و اطلاعات هوانوردی و فرودگاهی

    1402نمودار نشست و برخاست پروازهای مسافری حج تمتع سال   .1.1

 1402اعزام و پذیرش مسافر در پروازهای مسافری حج تمتع سال دار نمو .1.2

 1402ارسال و پذیرش بار و پست در پروازهای مسافری حج تمتع سال  دارنمو  .1.3
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 معاونت برنامه ریزی، نظارت و امور اقتصادی

 گروه آمار و اطلاعات هوانوردی و فرودگاهی

 1402حج تمتع سال   یمسافر  در پروازهای  درصد از کل و درصد تجمعی عملکرد فرودگاههای تحت مالکیت شرکت 

 

 فرودگاه  ردیف 

  نشست و برخاست )فروند(

 فرودگاه  ردیف 
  مسافر)نفر(  اعزام و پذیرش

 فرودگاه  ردیف 
 بار و پست)کیلوگرم(  ارسال و پذیرش 

1402حج تمتع   درصد تجمعی  درصد از کل  1402ع حج تمت 1402حج تمتع   درصد تجمعی  درصد از کل    درصد تجمعی  درصد از کل  

 21 21 688,899 مشهد  1  19.71 19.71 23,054 مشهد  1  19.14 19.14 195 مشهد  1

 35.12 14.11 462,805 اصفهان 2  33.51 13.8 16,145 اصفهان 2  31.99 12.86 131 اصفهان 2

 42.42 7.3 239,571 تبریز  3  41.39 7.88 9,219 تبریز  3  40.04 8.05 82 تبریز  3

دشت ناز  -ساری  4  47.50 7.46 76 دشت ناز  -ساری  4  49.17 6.75 221,531 اهواز 4  48.93 7.54 8,819 

 55.51 6.34 207,855 شیراز  5  55.27 6.34 7,411 اهواز 5  54.37 6.87 70 شیراز  5

دشت ناز  -ساری  6  61.48 6.21 7,265 شیراز  6  60.94 6.58 67 اهواز 6  197,470 6.02 61.53 

 66.64 5.11 167,645 کرمان  7  66.9 5.42 6,342 یزد 7  66.44 5.5 56 یزد 7

 71.74 5.09 166,999 یزد 8  71.9 5 5,847 همدان  8  71.25 4.81 49 کرمان  8

 76.39 4.66 152,697 ارومیه  9  76.74 4.85 5,668 کرمان  9  75.86 4.61 47 ارومیه  9

 80.56 4.17 136,644 گرگان  10  81.42 4.68 5,473 ارومیه  10  80.47 4.61 47 همدان  10

 84.52 3.96 129,884 زاهدان  11  85.5 4.08 4,769 گرگان  11  84.40 3.93 40 گرگان  11

 88.2 3.68 120,827 بیرجند  12  89.08 3.58 4,190 بیرجند  12  87.93 3.53 36 بیرجند  12

 91.65 3.45 113,016 همدان  13  91.81 2.73 3,198 زاهدان  13  90.58 2.65 27 زاهدان  13

 93.8 2.15 70,590 زنجان  14  94.15 2.33 2,730 زنجان  14  92.93 2.36 24 زنجان  14

 95.33 1.53 50,121 بندرعباس  15  95.72 1.58 1,847 بوشهر  15  96.07 1.57 16 بوشهر  15

 96.84 1.51 49,688 بوشهر  16  97.28 1.56 1,823 بندرعباس  16  94.50 1.57 16 بندرعباس  16

 98.08 1.23 40,409 قشم 17  98.4 1.12 1,308 اردبیل  17  97.15 1.08 11 اردبیل  17

 99.1 1.03 33,680 اردبیل  18  99.19 0.79 924 رشت 18  98.23 1.08 11 مهرآباد  18

 99.78 0.68 22,259 رشت 19  99.78 0.59 691 قشم 19  99.02 0.79 8 رشت 19

 99.9 0.11 3,767 چابهار 20  99.98 0.2 237 چابهار 20  99.80 0.79 8 قشم 20

 100 0.1 3,388 مهرآباد  21  100 0.02 18 مهرآباد  21  100 0.2 2 چابهار 21

 - 100 3,279,745 جمع  - 100 116,978 جمع  - 100 1,019 جمع

 

 

 

 

 

 

 

 

فرودگاه    پنجدرصد اعزام و پذیرش زائرین به ترتیب در    50حداقل    1402طبق جدول فوق، در پروازهای حج تمتع سال   ➢

درصد نشست و برخاست پروازها به    50  حداقلصورت گرفته است و     دشت ناز و اهواز-، ساریتبریزمشهد، اصفهان،  

 انجام شده است. دشت ناز و شیراز -مشهد، اصفهان، تبریز، ساری فرودگاه   پنجترتیب در 
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 معاونت برنامه ریزی، نظارت و امور اقتصادی

 گروه آمار و اطلاعات هوانوردی و فرودگاهی

 1402حج تمتع سال  یمسافر یپروازها   نشست و برخاستفرودگاهها در سهم  درصد از کل  نمودار  

 

 

 

 

 

 

پنج فرودگاه مشهد،  در  به ترتیب    ی حج تمتعدرصد نشست و برخاست پروازها  50حداقل    1402سال    فوق، در   طبق نمودار ➢

  انجام شده است.  رازی دشت ناز و ش-ی سار ز،یاصفهان، تبر
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 معاونت برنامه ریزی، نظارت و امور اقتصادی

 گروه آمار و اطلاعات هوانوردی و فرودگاهی

 

در فرودگاههای    در پروازهای مسافری  1402  حج تمتع سالمتوسط مسافر و بار و پست در هر پرواز، متوسط بار و پست هر مسافر در   

 تحت مالکیت شرکت 

 

 

 فرودگاه  ردیف 

 1402  سال  حج تمتع 
 متوسط تعداد مسافر  

 در هر پرواز)نفر(

متوسط میزان بار و پست  

 هر پرواز )کیلوگرم( 

میزان بار و پست  متوسط 

 هر مسافر)کیلوگرم( 
 نشست و برخاست 

 )فروند( 

 اعزام و پذیرش  

 مسافر )نفر( 

 ارسال و پذیرش  

 )کیلوگرم(  ست پبار و  

 19 2,405 124 113,016 5,847 47 همدان 1

 29 3,533 123 462,805 16,145 131 اصفهان 2

 29 3,416 119 136,644 4,769 40 گرگان 3

 26 3,062 119 33,680 1,308 11 اردبیل  4

 41 4,811 118 129,884 3,198 27 زاهدان 5

 30 3,533 118 688,899 23,054 195 مشهد 6

 28 3,249 116 152,697 5,473 47 ارومیه 7

 29 3,356 116 120,827 4,190 36 بیرجند 8

 22 2,598 116 197,470 8,819 76 دشت ناز   -ساری  9

 30 3,421 116 167,645 5,668 49 کرمان 10

 24 2,782 116 22,259 924 8 رشت  11

 27 3,106 115 49,688 1,847 16 بوشهر 12

 27 3,133 114 50,121 1,823 16 بندرعباس  13

 26 2,941 114 70,590 2,730 24 زنجان 14

 26 2,982 113 166,999 6,342 56 یزد  15

 26 2,922 112 239,571 9,219 82 تبریز  16

 30 3,306 111 221,531 7,411 67 اهواز  17

 29 2,969 104 207,855 7,265 70 شیراز  18

 188 308 2 3,388 18 11 مهرآباد  19

 28 3,207 115 3,235,569 116,050 1,009 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرودگاه   مسافر در هر پرواز و  124با متوسط    همدانفرودگاه  ،    1402حج تمتع سال  مسافری    پروازهای طبق جدول فوق، در   ➢

 بیشترین و کمترین تراکم مسافر را شامل می شوند.مسافر در هر پرواز ،  104با متوسط  شیراز

پرواز حج فرودگاه مهرآباد درحالت های غیرمعمول در  این فرودگاه انجام شده است. بنابراین در تحلیل ها مورد بررسی   ➢

   قرار نگرفته است.
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 معاونت برنامه ریزی، نظارت و امور اقتصادی

 گروه آمار و اطلاعات هوانوردی و فرودگاهی

 

 1402 ورودی و خروجی خالی )بدون مسافر( حج تمتع  سالمسافری پروازهای  

 

 

 )فروند(  پرواز ورودی  ▼   )فروند( پرواز خروجی  فرودگاه  ردیف 

 48 49 مشهد 1

 32 33 اصفهان 2

 18 22 تبریز  3

 19 19 دشت ناز  - ساری  4

 17 19 شیراز  5

 16 17 اهواز  6

 14 14 یزد  7

 11 12 ارومیه 8

 14 10 کرمان 9

 9 9 بیرجند 10

 12 8 گرگان 11

 7 6 زاهدان 12

 6 6 زنجان 13

 17 6 همدان 14

 4 4 بندرعباس  15

 4 4 بوشهر 16

 2 3 اردبیل  17

 3 2 قشم  18

 2 1 رشت  19

 1 0 چابهار  20

 2 0 مهرآباد  21

 258 244 مجموع 
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 معاونت برنامه ریزی، نظارت و امور اقتصادی

 گروه آمار و اطلاعات هوانوردی و فرودگاهی

 

 برنامه ای  در پروازهای مسافری  1402سال  حج تمتعدر  ایران ایر هواپیماییآمارتأخیرات به تفکیک شرکت  

 

 شرکت هواپیمایی  ردیف 
 پرواز خروجی 

 )فروند( 

 پرواز خروجی تاخیردار 

 دقیقه و بیشتر  30

 )فروند(  

 میزان تاخیر پروازهای خروجی

 دقیقه و بیشتر  30تاخیر دار  

 )دقیقه(  

درصد پروازهای  

 تاخیردار  

 متوسط زمان تاخیر  

 پرواز های تاخیردار   

 )دقیقه( 

 191 45 87,081 456 1,006 ایران ایر  1

 191 45 87,081 456 1,006 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دقیقه    30بالای    حج تمتع دارای تاخیردر  شرکت هواپیمایی ایران ایر  برنامه ای    درصد از پروازهای  45طبق جدول فوق    ➢

 .  بوده استدقیقه   191 پروازهای تاخیردار ریتأخ  متوسط زمان می باشند که 

دقیقه و بیشتر به کل پروازهای    30  ایبرنامه  : درصد پروازهای خروجی تأخیردارایبرنامه  تعریف درصد پروازهای تأخیردار ➢

 خروجی همان شرکت هواپیمایی.

خروجی   ➢ پروازهای  کل  تعداد  به  تأخیردار  خروجی  پروازهای  تأخیر  زمان  نسبت  تأخیر:  زمان  متوسط  تعریف 

 دقیقه و بیشتر( 30تأخیردار.)تأخیرات 

 در جدول فوق، تمام عوامل تأخیرات لحاظ شده است.  ➢

  باشد.در محاسبه درصد پروازهای تأخیردار و تغییر آن، علت رند شدن عدد می  در صورت وجود یک رقم خطا ➢

 

  



 شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران 
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 معاونت برنامه ریزی، نظارت و امور اقتصادی

 گروه آمار و اطلاعات هوانوردی و فرودگاهی

 

 1402سال  حج تمتعدر فرودگاههای تحت مالکیت در   ایران ایر  شرکت هواپیمایی ای تأخیردار برنامه پروازهای درصد  

 ایران ایر  هواپیمایی ای شرکتدرصد پروازهای تأخیردار برنامه فرودگاه/شرکت هواپیمائی  ردیف 

 80 گرگان 1

 77 زاهدان 2

 76 تبریز  3

 69 شیراز  4

 58 ارومیه 5

 52 اصفهان 6

 50 بوشهر 7

 50 کرمان 8

 50 مشهد 9

دشت ناز   -ساری  10  42 

 39 اهواز  11

 32 همدان 12

 25 بندرعباس  13

 25 رشت  14

 25 زنجان 15

 22 بیرجند 16

 18 یزد  17

 17 اردبیل  18

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در جدول فوق، تمام عوامل تأخیرات لحاظ شده است.  ➢

دقیقه و بیشتر به کل پروازهای    30  ایبرنامه  : درصد پروازهای خروجی تأخیردارایبرنامه  تعریف درصد پروازهای تأخیردار ➢

 خروجی همان شرکت هواپیمایی
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 معاونت برنامه ریزی، نظارت و امور اقتصادی

 گروه آمار و اطلاعات هوانوردی و فرودگاهی

 

 1402در حج تمتع سال  ر ی عوامل تأخ  کی به تفک ر یا رانیا ییمایشرکت هواپ شتر ی و ب قه یدق  30  رداری تأخ  ای برنامه ی پروازها 

 عوامل تأخیر  ردیف  
 ای تأخیردار  تعداد پروازهای برنامه

 )فروند( شرکت هواپیمایی ایران ایر 

 295 تاخیر در ورود  1

 79 عملکرد شرکت هواپیمایی 2

 30 تاخیر در خروج  3

 27 نقص فنی  4

 10 عملیات شرکت هواپیمایی  5

 5 مشکل فرودگاه مبدا  6

 3 گذرنامه  7

 2 به دلایل بازرگانی  8

 2 تعویض هواپیما  9

 1 شرایط جوی مبدأ  10

 1 شرایط جوی مقصد 11

 1 ( ATCپرواز) مراقبت   12

 456 مجموع 

 عوامل تأخیر مستندات

 توضيحات   عامل رخداد  عوامل  تاخيرات  

 داشته باشند    stand byدر صورتيكه هواپيمای   -وقتي اولين پرواز  تاخير زیادی را شامل شد شرکت هوایي موظف است پرواز دیگری را برای سرویس بفرستد   شرکت هواپيمایي    تاخير در ورود 

عمليات شرکت  

 هواپيمایي 
 فقدان هواپيمای جایگزین  -همزماني پروازها  و مشكلات ناشي از آن    شرکت هواپيمایي   

عملكرد شرکت  

 هواپيمایي 
 شرکت هواپيمایي   

دیر رسيدن نفر  فني هنگام پرواز )هندلينگ خود شرکت هوایي باشد.(    --اشتباه در چک مسافر برای شرکت هواپيمایي )هندلينگ خود شرکت هوایي باشد.( 

 دیر بسته شدن گيت و کانتر به درخواست شرکت هوایي)هندلينگ خود شرکت هوایي باشد.(  --

 بنا به هر علت شرکت هواپيمایي درخواست  تعویض هواپيما  نماید ) معمولا کمبود مسافر و یا اشكال در هواپيما (  شرکت هواپيمایي    عویض هواپيما ت

 بعد از روشن شدن موتور خلبان متوجه  مشكل گردد   شرکت هواپيمایي    نقص فني  

 فرودگاه بنا به هر دليلي مانند  اشكال در دستگاه ناوبری یا بسته بودن باند .... بسته بودن  شرکت فرودگاهها   مشكل فرودگاه مبدا 

 در پروازهای خارجي شرایطي در گذر نامه رخ دهد که باعث تاخير گردد   شرکت فرودگاهها   گذرنامه 

مراقبت  

 ( ATCپرواز)
 هماهنگي در مرکز کنترل و یا برج مراقبت صورت نگرفته باشد   شرکت فرودگاهها  

 بدی آب و هوا در فرودگاه مبدا صورت گيرد   عوامل طبيعي   شرایط جوی مبدأ 

 بدی آب و هوا در فرودگاه مقصد صورت گيرد  عوامل طبيعي   شرایط جوی مقصد

 خروجي بنا به دلایل خاص مقدور نباشددر صورتي که شرایط برای پرواز   عوامل طبيعي   تاخير در خروج 

 نامرتبط با شرکت هواپيمایي  /مسائل بازرگاني مرتبط  عوامل متفرقه  دلایل بازرگاني به 

 

 

  



 شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران 
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 معاونت برنامه ریزی، نظارت و امور اقتصادی

 گروه آمار و اطلاعات هوانوردی و فرودگاهی

 

 1402سال   حج تمتع در فرودگاههای تحت مالکیت شرکت در  ایران ایر هواپیمایی  باطلی شرکتدرصد پروازهای  

 ایران ایردرصد پروازهای باطلی  شرکت هواپیمایی   فرودگاه/شرکت هواپیمائی  ردیف 

 33 اردبیل  1

 19 اصفهان 2

 19 زاهدان 3

 19 شیراز  4

 16 تبریز  5

 15 مشهد 6

 14 مهرآباد  7

 13 یزد  8

 11 بندرعباس  9

 11 کرمان 10

 9 گرگان 11

 8 اهواز  12

 0 ارومیه 13

 0 بوشهر 14

 0 بیرجند 15

 0 رشت  16

 0 زنجان 17

 0 دشت ناز   -ساری  18

 0 همدان 19
 

 

 

 ی عدم پرواز ابطالی در فرودگاه توسط شرکت هواپیمایی مربوطه می باشد. در این گزارش صفر نشان دهنده ➢

 در جدول فوق، تمام عوامل ابطالی لحاظ شده است.  ➢

شده به کل پروازهای خروجی دارای  پروازهای خروجی باطل    : درصدی شرکت هواپیماییتعریف درصد پروازهای باطل ➢

 مجوز همان شرکت هواپیمایی 


